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Forslag til vedtak

Styret tar saken «Tiltaksomrdde God drift - status i arbeidet med gkt naervaer» til
orientering.
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SAKSFRAMSTILLING
SAK 030-2024

Bakgrunn

Fokus pa gkt neerveer er ett av tiltaksomradene innenfor «God drift», og er forankret i
foretakets virksomhetsstrategi for perioden 2024-2027. @kt naerveer er viktig for a
stabilisere driften og redusere det gkonomiske utfordringsbildet.

Forskning viser at de organisasjonene som lykkes best med nzervaersarbeidet, tar
utgangspunkt i skreddersydde lokale lgsninger, og vektlegger forankring og involvering
av medarbeidere, tillitsvalgte og verneombud i dette arbeidet.

Dette sammenfaller med erfaringene med naerveersarbeidet i Sykehuset Innlandet, hvor
det er definert fglgende suksesskriterier for arbeidet:

e Ledelsesforankring - niva 1-, 2- og 3-ledere som har fokus pa naervaersarbeid og
etterspgr tiltak og resultater gjennom oppfalgingsmegter.

¢ Planlegging av neerveersarbeid som en naturlig del av partssamarbeidet.

e Gode og enkle verktgy og tilbud om oppleering for ledere som setter lederne i
stand til 4 kunne bruke disse i egen enhet.

e Systematisk oppfglging over tid.

e Prosesstgtte i nerveersprosjekter for prioriterte enheter.

Sykehuset Innlandet har lykkes med a gke neaerveeret med 0,7 prosenti 2023. Foretaket
har som mal gke naerveret med ytterligere 0,7 prosent i 2024.

Saken har til formal a redegjgre for status i arbeidet med gkt naerveer.

Saksframstilling

Utvikling

Gjennomsnittlig sykefraveer i 2023 var 8,1 prosent, som tilsvarer en reduksjon pa 0,7
prosentpoeng sammenlignet med 2022. Det gjennomsnittlige fraveeret i Sykehuset
Innlandet i 2023 var 0,4 prosent lavere enn snittet i Helse Sgr-@st.
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Helseforetak Desember

Akershus universitetssykehus HF 8.0 % 10,7 % 10,9 % 99 % 93% 96 % 89 %
Oslo universitetssykehus HF 73% 299 % 10,0 % 9.4 % 86 % 88 % 81%
Sunnaas sykehus HF 6,5 % 93% 93% 10,0 % 7.7 % 8,1% 82 %
Sykehusapotekens HF 72 % 95% 10,7 % 10,5 % 86 % 9.0 % 89 %
Sykehuset i Vestfold HF 74 % 10,5 % 9,7 % 91 % 88 % 87 % 7.8 %
Sykehuset Innlandet HF 73% 94 % 92% 89 % 81% 88% 81%
Sykehuset Telemark HF 69 % 95% 9,6 % 9.0 % 82 % 86 % 74 %
Sykehuset @stfold HF 75% 10,5 % 11,0 % 98 % 92 % 93 % 85%
Sykehuspartner HF 5,6 % 77 % 7.4 % 5.5 % 6,2 % 6,3 % 53 %
Serlandet sykehus HF 6,6 % 88% 98% 93 % 80% 84 % 80%
Vestre Viken HF 73% 99 % 10,1 % 9.8 % 86 % 89 % 81%
Helse Ser-@st RHF 36 % 29% 5,9 % 36 % 38 % 4,0 % 3.2 %
Helse Ser-@st Foretaksgruppen 7.3 % 99 % 10,0 % 9.3 % 8.5 % 8.8 % 8.1 %

Tabellen viser status i foretakene i Helse Sgr-@st.

Korttidsfraveeret er redusert med 0,8 prosent de fgrste tre manedene i 2024, mens
langtidsfraveeret er redusert med 0,4 prosent (se graf under). Januar og februar i
innevaerende ar viser sykefraveer som ligger henholdsvis 0,3 og 1,2 prosentpoeng lavere
enn gjennomsnittet for de tre siste drene.
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Grafen viser utviklingen i langtidsfravaret og korttidsfravaeret i Sykehuset Innlandet i
perioden januar 2022 til mars 2024.

Sykefraverstallene per februar fordelt per divisjon viser en gkning i fraveeret i divisjon
Prehospitale tjenester og divisjon Eiendom og intern service sa langt i ar, sammenlignet
med samme periode i fjor (se tabell under). De gvrige divisjonene har et stabilt eller
forbedret fraveer. Det er stor variasjon i fraveeret mellom enheter. Enkelte enheter har et
fraveersniva opp mot 15 prosent. Hvordan fraveeret pavirker driften avhenger av
stgrrelse, bemanningssammensetning, type drift og ledelse.
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SLCHEVES,

Hittil i ar Hittil i ar Hittil i ar

feb.22
2024 2023 2022
Stab 7.5% 2,1% 43% 7,0% 2,6% 3,0%
Elverum-Hamar 83% 9,2% 13,6 % 8,1% 9,1% 11,2%
Gjovik - Lillehammer 8,3% 8,1% 12,1% 8,4% 8,3% 10,9 %
PHT 8,3% 7.7% 10,1% 83% 7.3% 8,5%
Hab/Rehab 7,6% 10,5% 12,0% 7,.1% 10,2% 9,1%
Med. Service 9,1% 10,3% 13,3% 9,6 % 10,0 % 12,3%
Psykisk helsevern 10,0 % 10,0 % 12,9% 9,8% 9,9% 11,5%
Eiendom og Intern service 8,9% 8,1% 11,1% 8,9% 8,1% 10,2 %
Tynset 6,6 % 5,8% 8,4% 6,4 % 6,9 % 7.2%
Medisin og helsefag 54 % 6,9 % 7,3% 5,7% 6,9 % 6,2%
Sykehuset Innlandet 8,6% 8,7% 12,1% 8,6% 8,7% 10,5 %

Tabellen viser status per divisjon.

Erfaringstall fra 2015 og fram til 2023 viser at et sykefraveer tilsvarende 7,3 prosent, +/-
0,2 prosent, kan veere et realistisk mal. Sykehuset Innlandet har derfor som mal a
redusere fraveeret til 7,3 prosent i lgpet av 2024.

En reduksjon pa 0,7 prosent i 2024 kan potensielt redusere bemanningsforbruket med
om lag 37 arsverk pa drsbasis, som tilsvarer en reduksjon i lgnnskostnader pa 37
millioner kroner. Som forutsetning ligger da arslgnn pa i gijennomsnitt 1 000 000 kroner
inklusive sosiale kostnader, og at de sosiale kostnadene utgjgr et paslag pa 40 prosent
pa arslgnna.

Foretaket har sad langt ikke lykkes med a redusere bemanningsforbruket som fglge av
gkt naerveer.

Tiltak

Det arbeides kontinuerlig med tiltak for & gke neaerveret i foretaket i trad med malet i
virksomhetsplanen. Tiltakene retter seg mot oppfglging av sykefraveer individuelt,
systematisk naervarsarbeid, ulike arbeidsmiljgprosesser og opplaering. Arbeidet fglges
opp ledelsesmessig gjennom oppfglgingsmgter og rapporteringer pa alle nivaer i
organisasjonen.

Individuell oppfalging av sykefravaer

God ledelse er viktig for a lykkes i arbeidet med gkt naerveer. Sykehuset Innlandet har
forsterket arbeidet med ledelsesutvikling og lederoppleering. Det gjennomfgres
halvarlige kurs i sykefraveersoppfglging og relevant lov og avtaleverk.

Alle ledere i foretaket har en dedikert HR-radgiver som blant annet bistar ledere i
arbeidet med individuell oppfglging av sykefraveer. Bedriftshelsetjenesten bistar ogsa
ledere i enkeltsaker pa individniva. Det er et mal 8 komme tidlig i gang med det
individuelle oppfglgingsarbeidet, slik at vi far avklart mulige tiltak og tilrettelagt for at
den ansatte skal komme tilbake i jobb sa fort som mulig.
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Systematisk naervaersarbeid

Neaerveaersarbeid dreier seg bdde om forebyggende tiltak knyttet til organisatorisk og
psykososialt arbeidsmiljg, og om hvordan man handterer korttids- og
langtidssykefraveer.

Naervaer/
fraveer

samarbeid/ Arbeidsoppgayer
kommunikasion

-
ety
e,

Modellen viser ulike faktorer som pdvirker naervaret

NAV bistar Sykehuset Innlandet i flere naervarsprosjekter. NAV har utviklet et konsept
med fokus pa trepartssamarbeid og involvering av ansatte. Det gjennomfgres samlinger
hvor fglgende er tema:

Partssamarbeid som drivkraft i arbeidsmiljgutvikling
Forebyggende arbeidsmiljgarbeid

Kontinuerlig systematisk og malrettet naervaersarbeid
Sykefravaersarbeid

Evaluering og erfaringsdeling etter om lag seks maneder

Det gjennomfgres rotarsaksanalyser for d identifisere arsakene til fraveeret. Pa bakgrunn
av analysene utarbeides det tiltak.

Konseptet er i stgrst grad utprgvd i divisjon Psykisk helsevern, som over ar har hatt
store utfordringer med hgyt sykefraveer. Men det pagar lignede prosesser/prosjekter i
flere divisjoner.

Ytterligere tiltak

Utover allerede igangsatte tiltak, er det besluttet a forsterke fglgende omrader for blant
annet a gke naerveeret:
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e Bidra til 4 skape trygge arbeidsplasser ved a tilby oppleering av ansatte i
forebygging og handtering av vold og trusler, emosjonell belastning, og annen
arbeidsrelatert belastning.

e Implementere og forankre retningslinjen for helsefremmende arbeidsplaner og
forsvarlighetsvurdering, slik at lovkravene rundt forsvarlig arbeidsmiljg blir
ivaretatt.

e Sette lederne bedre i stand til 4 jobbe systematisk med oppfglging av
arbeidsmiljget og forbedringsarbeid i egen enhet gjennom a forenkle og ta i bruk
allerede etablert forbedringsmetodikk som verktgy for forbedringsarbeid rettet
mot bade ansatte og pasienter.

e Bidra til fokus pa systematisk oppfglging av sykefraveer giennom d implementere
ny sykefraveersmodul i Personalportalen.

e Videreutvikle partssamarbeidet.

Administrerende direktgrs vurdering

@kt nzerveer er en forutsetning for at Sykehuset Innlandet skal na sine mal. Det har
giennom mange ar veert jobbet systematisk med sykefravaersoppfglging og
naervearsarbeid i foretaket, og dette arbeidet er videreutviklet og styrket de siste arene,
pa grunn av foretakets utfordringsbilde.

Det arbeides godt med sykefravaersoppfglging og naerveersarbeid i foretaket og det er
saerdeles viktig a viderefgre dette framover. Reduksjonen i fraveer i 2023, har ikke fgrt
til redusert bemanningsforbruk, men dette kan ogsa skyldes arsaker som turnover,
rekrutteringsutfordringer, opplevd arbeidsbelastning og manglende kapasitet til 4 ta
imot utskrivningsklare pasienter i kommunen. Det er viktig at det arbeides videre med a
analysere arsaken til at bemanningsforbruket ikke er redusert som et resultat av gkt
neerveer.
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